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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  (2) ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเอ้ือต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ และ (3)  อิทธิพลร่วมของปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัเอ้ือต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

ประชากรท่ีศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุข ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั
อุดรธานี ทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ  จาํนวน 314 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม    
ท่ีมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.911  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ การเรียนรู้  
การเขา้ถึงความรู้ อยู่ในระดบัมาก  (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นการวดัผลและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง และ (3)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน การวดัผล  การ
สนบัสนุนของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตามลาํดบั  โดยสามารถร่วมกนัอธิบายการ
ดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไดร้้อยละ 76.6  
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Abstract 
 

 This survey research aimed to study (1) the operation of knowledge management process in 
sub-district health promoting hospitals; (2) individual and supportive factors; and 3) co-influences 
among the mentioned  factors affecting to the operation of knowledge management process in sub-
district health promoting hospitals.Udonthani province. 

Population in study was 314 health personnel practice, currently working in sub-district health 
promoting hospitals, Udonthani province. They were recruited by stratified sampling technique. An 
instrument for data collection was a questionnaire, with a reliability of 0.911. Statistics for data 
analyses were percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings showed that: (1) the overall and all aspects of knowledge management process in 
sub-district health promoting hospital were at medium level, excluding knowledge creation and 
acquisition , learning , knowledge access at high level; (2) the overall of contributing factors were at 
high level, excluding measurement and infrastructure at overall medium level; and (3) factors affecting 
operation of  knowledge management  in sub-district  health promoting  hospital were: infrastructure 
,measurement ,the support of administrator ,culture and technology respectively. These five factors 
could explain the operation of knowledge management process in sub-district health promoting 
hospital 76.6 percent. 
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บทนํา 
 

การจดัการความรู้ เป็นวธีิคิดท่ีเช่ือวา่การท่ีคนในสังคม องคก์ร หรือชุมชน มีความรู้ความสามารถและใช้
ความรู้นั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม จะก่อให้เกิดผลงาน สร้างนวตักรรมใหม่ๆให้แก่หน่วยงานและสังคม นอกจากน้ียงั
เป็นเคร่ืองมือช่วยแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั นาํพาองคก์รไปสู่การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning  Organization: LO) (เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท,์ 2523: 10-5) โดยท่ีการจดัการ
ความรู้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการของการสร้างความรู้ การจดัเก็บและการแบ่งปัน
ความรู้เพ่ือบรรลุถึงความตอ้งการ (Kucza ,2001)การดาํเนินการจดัการความรู้ตามแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรม
พฒันาระบบราชการ ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและการแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้,การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ (สํานกังาน
คณะกรรมพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร.,2548: 48-52) 

กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 กิจกรรมเพ่ือให้ชัดเจนและเพ่ือความสะดวกในการ
ดาํเนินงาน มีดงัน้ี 1) การบ่งช้ีความรู้ เป็นการระบุประเดน็ความรู้ รูปแบบและผูรู้้ท่ีสอดรับกบันโยบาย การคน้หา
องคก์รมีความรู้อะไรบา้ง อยูท่ี่ใคร รูปแบบใดและความรู้อะไรท่ีจาํเป็นตอ้งมี 2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ 
คือ การรวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และกาํจดัความรู้ท่ีไม่ไดใ้ชอ้อกจากแหล่งรวบรวม 3) การจดัความรู้
ใหเ้ป็นระบบ คือการจดัทาํสารบญัและการจดัเกบ็ความรู้ประเภทต่างๆเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ไป
ใชป้ระโยชน์ได ้4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เป็นการจดัทาํรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ใช้
ภาษาเดียวกนั เน้ือหาครบถว้น ทนัสมยั สอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้5) การเขา้ถึงความรู้ คือการ
สร้างแหล่งเผยแพร่ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ คือการนาํความรู้เขา้สู่เวที
แลกเปล่ียนท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงและการสืบคน้ 7) การเรียนรู้ คือ การนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาวิธีการปฏิบติังาน 
พฒันางานและพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร.,2548: 48-52) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีส่วนเข้ามาเก่ียวข้องท่ีจะช่วยให้ประสบ
ความสําเร็จ  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual Attributes) ไดแ้ก่ อาย ุ ประสบการณ์ทาํงาน วุฒิการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน การไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และปัจจยัเอ้ือ 5 ประการ ท่ีทาํให้การจดัการความรู้
ประสบความสําเร็จ ตามแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแ้ก่ 1)การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร คือตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้าํองคก์ร สามารถส่ือสาร ผลกัดนัใหมี้การจดัการความรู้ในองคก์ร
ได ้และมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจน มาเป็นตวักาํหนดแผนงานและกิจกรรมต่างๆ  2)วฒันธรรมองคก์ร  คือการแลกเปล่ียน
และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลภายในองค์กร ซ่ึงวฒันธรรมในองคก์รตอ้งเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  3)
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ มีส่วนช่วยในการดึงขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูล นาํความรู้มาใชป้ระโยชน์ การจดัเกบ็เป็น
ระเบียบ ซ่ึงตอ้งสามารถเช่ือมต่อ บูรณาการกบัระบบเดิมและใชไ้ดง่้าย  4) การวดัผล คือ  ใชเ้กณฑช้ี์วดัในการ
วดัผล  เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถทบทวน ประเมินผล และทาํการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ และ  5)โครงสร้างพ้ืนฐาน  
เช่น สถานท่ี เคร่ืองมือ งบประมาณ อุปกรณ์ต่างๆ  ระบบงาน  การยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลั ท่ีตอ้งเอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้ (สาํนกังานคณะกรรมพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร.,2548: 53-56) 
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การดาํเนินการจัดการความรู้ของบุคลากรสาธารณสุขในระดับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
จงัหวดัอุดรธานี จะพบวา่บุคลากรสาธารณสุขมีความรู้เฉพาะตวั แต่การถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
รุ่นนอ้งให้เกิดความรู้และไดรั้บประสบการณ์ พร้อมเทคนิคในการปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จมีนอ้ย จึงทาํ
ให้การดาํเนินงานในการจดัการความรู้ยงัไม่เกิด เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน (สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี
,2556) สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี จึงมีรูปแบบในการดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้โดยเร่ิมใน
ระดบัจงัหวดั  เชิญวิทยากรอบรมให้แก่ ระดบัผูบ้ริหารทั้งจากโรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัและ
อาํเภอ  ร่วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้  มีการสาํรวจความรู้ของบุคลากร การจดัทาํฐานขอ้มูลผูมี้ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ร จากนั้นร่วมกนักาํหนดตวัช้ีวดัซ่ึงเป็นเกณฑร์ะดบัจงัหวดั
เป็นหน่ึงในเกณฑ์การประเมินคะแนนระดบัอาํเภอ และระดบัอาํเภอตอ้งขยายเครือข่ายการจดัการความรู้ ไปยงั
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกแห่ง เพ่ือให้เกิดการจดัการความรู้ในหน่วยงานข้ึน ไดมี้การอบรมพฒันา
ศกัยภาพความรู้แก่บุคลากรสาธารณสุขในระดบัโซนอาํเภอแต่ละแห่ง และมีการดาํเนินงานเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
แต่ยงัพบปัญหาจากการประเมินตามตัวช้ีว ัดว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลแต่ละแห่งปฏิบัติตาม
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การบ่งช้ีความรู้  การสร้างและการแสวงหาความรู้  การจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ ครบทุก
ขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน เพียง  43  แห่งหรือร้อยละ 20.38  ส่วนท่ีเหลือ 168 แห่ง ปฏิบติัตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ไม่ครบทุกขั้นตอน  จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทั้งหมด 211 แห่ง  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัดา้นใดท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จังหวดัอุดรธานี โดยปัจจัยเอ้ือศึกษาตามกรอบแนวคิดของ สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร.  เพ่ือนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงรูปแบบการทาํงานให้กบับุคลากรใน
หน่วยงาน  และเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการจดัการความรู้ในหน่วยงาน ส่งผลให้การจดัการความรู้ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์กร 

เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดัผล และโครงสร้างพ้ืนฐาน ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดัอุดรธานี
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลร่วมของปัจจัยส่วนบุคคล  การสนับสนุนของผู ้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ  การวดัผลและโครงสร้างพ้ืนฐานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลต่อการดาํเนินงาน
ตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ  จาํนวน 314 คน โดยชั้นภูมิท่ี 1 สุ่ม
ตวัอยา่ง รพ.สต. มาร้อยละ 50 ของ รพ.สต.ทั้งหมด ชั้นภูมิท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งบุคลากรสาธารณสุขจากบญัชีรายช่ือ
ดว้ยวิธีการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมีลกัษณะขอ้คาํถามปลายปิด แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน  ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ  5 ท่าน  และนาํไปทดลองกบับุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน  60  คน  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียง
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.911  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 300 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 95.54 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 
ผลการวจิัย 
 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล  บุคลากรสาธารณสุขท่ีตอบแบบสอบถาม  มีอายุเฉล่ีย 36.8 ปี  ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี (ร้อยละ 35.70) ระดบัวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า  ร้อยละ 84.30  พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ  
34.00 มีประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เฉล่ีย  11.1 ปี  โดยกวา่คร่ึงมีประสบการณ์การณ์
ทาํงาน 1-10 ปี (ร้อยละ 57.30) และผา่นการอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในช่วง 3 ปี ท่ีผา่นมา เฉล่ีย 7.37 คร้ัง 

2. ระดบัความคดิเห็น เก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือในการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดัอุดรธานี พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X

=3.75, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X

=4.00, S.D.=0.88) รองลงมา  คือ วัฒนธรรมองค์กร ( X =3.73, S.D.=0.93) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุด  คือ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ( X =3.62, S.D.=0.94) ดงัแสดงในตารางท่ี 1        
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยเอ้ือในการดําเนินงานตาม
กระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

 (n=300) 

 ปัจจัยเอือ้ ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. ระดบั 
1 เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.00 0.88 มาก 
2 วฒันธรรมองคก์ร 3.73 0.93 มาก 
3 การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 3.72 0.91 มาก 
4 การวดัผล 3.67 0.86 ปานกลาง 
5 โครงสร้างพ้ืนฐาน 3.62 0.94 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.75 0.92 มาก 

 
3.ระดับการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลผลการ

ประเมนิ ในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X =3.65, S.D.=0.94)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้างและการแสวงหาความรู้( X =3.75, S.D.=0.94)  การเรียนรู้ ( X =3.75, S.D.=0.85) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ ( X =3.52, S.D.=0.96)  ดงัแสดงตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 (n=300) 

 รายการ ระดบัการดาํเนินงาน 

X  S.D. ระดบั 
1 การบ่งช้ีความรู้ 3.64 0.92 ปานกลาง 
2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ 3.75 0.94 มาก 
3 การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 3.52 0.96 ปานกลาง 
4 การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ 3.53 0.95 ปานกลาง 
5 การเขา้ถึงความรู้ 3.72 0.95 มาก 

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 3.64 0.94 ปานกลาง 
7 การเรียนรู้ 3.75 0.85 มาก 
 รวมเฉลีย่ 3.65 0.94 ปานกลาง 
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4.ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 5 ตวัแปร โดยเรียงลาํดบัอิทธิพล ดงัน้ี 
โครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมา คือ การวดัผล  การสนับสนุนของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์กร  และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Beta = 0.280,0.237,0.201,0.166 และ 0.111)  โดยร่วมกนัอธิบายการดาํเนินงานตามกระบวนการ
จดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไดร้้อยละ76.6 ( R2= 0.766)  ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ ไดแ้ก่  อายุ วุฒิการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  ประสบการณ์ทาํงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  และจาํนวนคร้ังของการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในช่วง 3 ปี
ท่ีผา่นมา  มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ(b)และคะแนนมาตรฐาน(Beta)การ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินในพหุคูณ  โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  

ตวัแปรพยากรณ์ b SEb Beta t p-value 
การวดัผล(X4) 1.894 0.440 0.237 4.305 <.0001 
โครงสร้างพ้ืนฐาน(X5) 1.598 0.292 0.280 5.474 <.0001 
การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร(X1) 0.942 0.219 0.201 4.306 <.0001 
วฒันธรรมองคก์ร(X2) 0.969 0.265 0.166 3.653 <.0001 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(X3) 0.679 0.271 0.111 2.501 .013 
R= 0.875 
R2= 0.766 

SEest=9.397 
R2

adj=0.762 

ค่าคงท่ี=8.201  F= 6.257  

 
จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุดงัตารางท่ี 4.16  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

Y = 8.201 + 0.942X1+0.969X2+0.679X3+1.894X4+1.598X5 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 
 1. ระดับการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลมีการดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก เป็นนโยบายใหม่ท่ีทางสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ไดด้าํเนินการให้ทางโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกแห่ง เร่ิมมีการดาํเนินการดา้นการจดัการความรู้ โดยกาํหนดตวัช้ีวดัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินตามเกณฑป์ระเมินระดบัจงัหวดั และมีการประกวดผลงานในดา้นการจดัการความรู้เพ่ือเป็นขวญัและ
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กาํลงัใจในการทาํงาน ทาํให้การดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้เกิดเป็นรูปธรรม เกิดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ นวตักรรมต่างๆดา้นการจดัการความรู้   นอกจากน้ีการดาํเนินงานรายดา้น  พบวา่ 

1) ดา้นการบ่งช้ีความรู้ มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่แมว้า่บุคลากรสาธารณสุขมี
การคน้หาความถนดัดา้นองคค์วามรู้แต่อาจไม่ไดค้น้หาความรู้ทุกคน  ยงัขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในบางส่วน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นนัทรัตน์  ศรีนุ่นวิเชียร (2548)  กลุ่มงานการพยาบาลจะเป็นผูก้าํหนดความรู้ในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการไวอ้ยา่งชดัเจนตามขอบเขตของแต่ละงานและมีการคน้หาความถนดัดา้นองค์
ความรู้ของแต่ละคน 

2) ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้  มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ไดแ้สวงหาความรู้จากอินเตอร์เน็ทอยา่งสมํ่าเสมอ  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสไดรั้บ
การฝึกอบรม สัมมนา มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ทาํให้สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณาตยา  สีหานาม (2551) พบว่า  การปฏิบติัดา้นการคน้หา/เสาะหา
ความรู้ในโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีการคน้หาความรู้ใหม่ๆอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง
ตลอดเวลาเพ่ือใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในโรงพยาบาล  

3)  ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขมีการ
จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานในแต่ละงานท่ีง่ายต่อการสืบคน้ สะดวก รวดเร็ว เป็นมาตรฐานเดียวกนั มีการรวบรวม
ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึงเรียนรู้ไดง่้าย  สอดคลอ้ง
ผลงานวจิยัของกลัยา จุลศรี (2552) พบวา่ องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการจดบนัทึกวิธีการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
มีการจัดทาํสารบัญคู่มือในการปฏิบัติงานทางการพยาบาลและเอกสารทางวิชาการเพ่ือความสะดวกในการ
นาํมาใชง้าน  
 4) ด้านการประมวลและการกลัน่กรองความรู้ มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง  ในหน่วยงานมีการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานนาํมา ปรับปรุง เอกสารความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกนัใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
เขา้ใจตรงกนั   มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ท่ีจะนาํไปใชใ้นการทาํงานโดยผูเ้ช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ กลัยา  จุลศรี (2552) พบว่า  พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ไดป้รับปรุงพฒันา
ความรู้และแนวทางการปฏิบติังานทางการพยาบาลให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ประมวลความรู้ต่างๆ นาํมากาํหนดแนว
ทางการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์รและสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  

5)  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ซ่ึงหน่วยงานจดัให้มีช่องทางการเรียนรู้ท่ีสามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดง่้าย  เช่น ระบบ Internet เวบ็ไซดห์น่วยงาน  รวมถึงมีการส่ือสารถ่ายทอดความรู้ โดยหนงัสือเวียน  
หนงัสือราชการ เพ่ือแจง้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ใหทุ้กคนในหน่วยงานไดรั้บทราบ  และมีศูนยก์ารเรียนรู้ มุมความรู้ 
เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ สอดคลอ้งกบังานของ กลัยา  จุลศรี (2552) พบว่า พยาบาลวิชาชีพไดรั้บการแจง้
ขอ้มูล ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆทางการพยาบาลอย่างสมํ่าเสมอ ไดรั้บการแจกจ่ายคู่มือ หรือแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานใหก้บัทุกหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง  

6)  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขมี
การกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญัต่อการทาํงานของใหไ้ดรั้บทราบทัว่ถึงกนั เกิดการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือ
เผยแพร่ความรู้ระหวา่งหน่วยงาน แต่อาจจะทาํไดเ้พียงบางหน่วยงานเท่านั้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกนา
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รถ ผดุงชยั (2550 ) พบวา่ บุคลากรกรมควบคุมโรคมีกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ โดยการระดมความคิดเห็น 
เขา้ร่วมประชุม เผยแพร่ความรู้  

7)  ดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เน่ืองจากบุคลากรสาธารณสุขนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช้
เพ่ือปรับปรุงพฒันางาน พฒันาวิธีการปฏิบติังานใหเ้กิดความเหมาะสมต่อผูรั้บบริการและพฒันาใหเ้กิดนวตักรรม
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกนารถ  ผดุงชยั (2550:46) พบวา่ บุคลากรกรมควบคุมโรค เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก โดยชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่และไม่เสียดายเวลากบัการอ่านหนงัสือ    

2. ปัจจัยเอือ้ทีม่อีทิธิพลต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 
ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  โดยร่วมกนัอธิบายการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลไดร้้อยละ76.6 ( R2= 0.766) ไดแ้ก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน รองลงมา คือ การวดัผล  การสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์ร  และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Beta = 0.280,0.237,0.201,0.166และ0.111) นอกจากน้ี
การดาํเนินงานรายดา้น พบวา่ 

1) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน มีอิทธิพลร่วมต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์มีค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานสูงสุด เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีการจดัสถานท่ี 
ระบบงาน ท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ มีการให้กาํลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชยกนั สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ศิรินทิพย ์ฐิติ
พงศ์วณิช (2552) พบว่า ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานส่งผลต่อการจัดการความรู้เร่ืองภูมิปัญญาท้องถ่ินในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีสถานท่ีให้บุคลากรครูมีโอกาสไดพ้บปะเพื่อสนทนาจดักิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ เช่นมีหอ้งประชุม หอ้งกิจกรรม   

2) ดา้นการวดัผล เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีการกาํหนดเกณฑช้ี์วดัดา้นการจดัการความรู้ ท่ีช่วยให้
หน่วยงานสามารถวดัการประเมินผลการดาํเนินงานและมีการติดตามความคืบหน้าของการจดัการความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั กีรติ ยศยิง่ยง ( 2549) การวดัผลและประเมินผล เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหท้ราบถึงสถานะของ
องคก์าร สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงการดาํเนินงานใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน  

3)  ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารผลกัดนัใหเ้กิดการจดัการความรู้ในหน่วยงาน 
สนบัสนุนในการดาํเนินงานตามกระบวนจดัการความรู้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธาสินี เหล่าวิศาลสุวรรณ 
(2554) พบว่า สมรรถนะพยาบาลหัวหนา้หอผูป่้วยดา้นสภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัสูง  มีการรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรและสนับสนุนกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  สามารถเป็นท่ีปรึกษาและปกป้อง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

4)  ด้านวฒันธรรมองค์กร พบว่า บุคลากรสาธารณสุขมีอิสระในการคิด มีอิสระในการทาํงาน 
บรรยากาศในการทาํงานท่ีมีความไวว้างใจกนั มีค่านิยมร่วมในการเรียนรู้ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
ณาตยา สีหานาม (2551) ซ่ึงพบว่า โรงพยาบาลมีวฒันธรรมแบบเปิดเผย บุคลากรมีความไวว้างใจกนั มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมในกระบวนการจดัการ   

5)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่าแต่ละหน่วยงานมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืนๆ ช่วยในการจัดการขอ้มูล การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความสะดวก มีระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อภิพนัธ์ ภคสกุลวงศ ์(2550) พบว่า 
องคก์รใชร้ะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถใหข้อ้มูลไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการใช ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 เน่ืองจากพบวา่ ปัจจยัเอ้ือท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ แมว้่าโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ยงัพบว่ามีบางดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  อีกทั้ งการ
ดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง  ดังนั้ นขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษาสามารถนาํไปพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินงานการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงานใหดี้ข้ึน     
 
 1. ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล จังหวดัอุดรธานี 

1.1 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  ควรมีการจดัสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ทุกแห่งในหน่วยบริการ  
บุคลากรสาธารณสุขท่ีมีผลงานควรมีการมอบรางวลั ยกยอ่งเพ่ือใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในหน่วยงาน และจดัสรร
งบประมาณดา้นการจดัการความรู้อยา่งทัว่ถึง 

1.2 ด้านการวดัผล  ควรมีการประเมินตามตัวช้ีวดัอย่างจริงจังเพ่ือให้การดําเนินงานด้านน้ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารควรผลกัดนัให้เกิดการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 
สนบัสนุนในการดาํเนินงานตามกระบวนจดัการความรู้  โดยมีการสนบัสนุนตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั  ระดบั
อาํเภอ และระดบัหน่วยงานยอ่ย 

1.4 ด้านวฒันธรรมองค์กร ควรมีการกาํหนดกฎระเบียบและกติการ่วมกันในหน่วยงาน สร้าง
วฒันธรรมท่ีทุกคนยอมรับไดร่้วมกนั จะทาํใหเ้กิดความไวว้างใจและตอ้งการทาํงานร่วมกนัมากข้ึน 

1.5 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการสาํรวจการใชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและจดัอบรม
ใหก้บับุคลากรสาธารณสุขท่ียงัใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็นเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการใชง้านร่วมกนั 

2. ด้านการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
อุดรธานี  

2.1  ดา้นการบ่งช้ีความรู้  ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแต่ละแห่ง ควรคน้หาบุคคลท่ีมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ มาถ่ายทอดความรู้ เพ่ือใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ไดเ้รียนรู้ เกิดการต่อยอดขยายความรู้ในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มีบนัทึกท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการคน้หา
ความรู้ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการนาํความรู้มาใชป้ระโยชน์ 

2.2  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้  เพ่ือให้เกิดการสร้างและแสวงหาความรู้ท่ีดียิ่งข้ึน สาํนกังาน
สาธารณสุขอาํเภอ ควรจดักิจกรรมให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ เกิดการแลกเปล่ียน
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ความรู้ เช่นมีการสัมมนาดา้นการจดัการความรู้บ่อยข้ึน มีการจดัตั้งคณะทาํงานดา้นการจดัการความรู้โดยเฉพาะ
ตั้งแต่ระดบัอาํเภอ ถึงระดบัหน่วยงานยอ่ย  

2.3  ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  ควรให้บุคลากรสาธารณสุขควรมีการจดัทาํแฟ้มสะสม
ความรู้ประจาํตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  จดัทาํคู่มือปฏิบติังานท่ีเป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบติังานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเนน้ใหบุ้คลากรเขา้ถึงง่าย เรียนรู้ไดง่้าย 

2.4  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้   ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู้ท่ีจะ
นําไปใช้ในการทาํงานโดยผูเ้ช่ียวชาญก่อนนําไปใช้ในการทาํงานทุกคร้ัง เพ่ือความถูกต้องของความรู้ เกิด
มาตรฐานเดียวกนั 

2.5  ดา้นการเขา้ถึงความรู้  ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลควรจดัทาํมุมความรู้ทั้งท่ีมีหนงัสือ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบบคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ท  เพ่ือเก็บรวบรวมความรู้ต่างๆ  สําหรับสนับสนุนการ
ปฏิบติังานแต่ละดา้นใหเ้หมาะสมและหลากหลายรูปแบบใหค้รบทุก 

2.6  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  ทางสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอควรมีกิจกรรมแลกเปล่ียน
ความรู้ประเภทต่างๆ ใหเ้ป็นรูปธรรม เร่ิมตั้งแต่การเขา้กลุ่มยอ่ยในการพดูคุย พบปะ เสวนากลุ่ม ไปจนถึงการเขา้
กลุ่มใหญ่ สัมมนาวิชาการ ท่ีเป็นรูปธรรม เก็บคะแนนในการมาประชุมแต่ละคร้ังเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและ
ดึงดูดในการเขา้ร่วมกิจกรรม  

2.7  ดา้นการเรียนรู้ ทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ควรส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมดา้นการ
จดัการความรู้ในหน่วยงานเพื่อเกิดความเคยชินและตระหนกัว่าเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งทาํควบคู่กบัการปฏิบติังาน
ประจาํ โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีการนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นความรู้ในหน่วยงาน เพ่ือใหเ้กิดความรู้ต่อยอด
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานและการให้บริการแก่ประชาชน ส่งเสริมให้มีโอกาสไดน้าํเสนอผลงานในระดบั
สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอและสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาความพร้อมของบุคลากรในหน่วยงาน ในการนาํเร่ืองการจดัการความรู้ไปใช ้เน่ืองจาก

บุคลากรอาจมีความพร้อมในกระบวนการจัดการความรู้ไม่เท่าเทียมกนัซ่ึงจะสามารถกาํหนดแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ควรถอดบทเรียนจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีประสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 
 3.  ควรศึกษาการพฒันาการจดัการความรู้ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  
 4.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจเก่ียวขอ้ง เช่น แรงจูงใจ การยกย่องชมเชย ประสบการณ์ในการ
ทาํงานดา้นจดัการความรู้ 
 5. ควรทาํวจิยัเชิงปฏิบติัการในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
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